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	議案署名済
	議第5号
	（目的及び設置）
	（兼職の禁止）
	第十一条　苦情の申立ては、市長が定める苦情申立書により行わなければならない。ただし、書面によることができないときは、口頭により申立てをすることができる。
	第十二条　前条による苦情の申立期間は、当該苦情に係る事実のあった日の翌日から起算して一年以内とする。ただし、福祉オンブズマンが正当な理由があると認めるときは、この限りでない。
	第十三条　福祉オンブズマンは、苦情の申立てを受けたときは、直ちに調査に着手するものとする。ただし、次の各号のいずれかに該当するときは当該苦情を調査しない。
	（関係機関への通知等）
	第十四条　福祉オンブズマンは、苦情等を調査する場合は、対象となる関係機関に対し、その旨を通知する。
	第十六条　福祉オンブズマンは、苦情等の調査の結果、必要があると認めるときは、関係機関に対し、是正等の措置を講ずるよう勧告することができる。
	（施行期日）


